OBCHODNI PODMINKY.

I. Uvodni ustanoveni

I. Tyto obchodni podminky plati pro nakup v naSem eShopu, jehoZ provozovatelem je Iveta
Frumoltova, Svétld 96, Velké Opatovice 679 63, IC: 87671361 (prodavajici). Podminky
blize vymezuji a uptesiiuji prava a povinnosti proddvajiciho a jeho zakaznikl (kupujicich).
Veskeré¢ smluvni vztahy, které mezi tc¢astniky eShopu vzniknou se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

I1. Objednavka a uzavrieni spotiebitelské smlouvy

Podéanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s reklama¢nim faddem a témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi.

1. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zdvaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu vznikaji mezi prodavajicim a
kupujicim vzajemnd prava a povinnosti.

2. Momentem uzavieni kupni smlouvy je kupujici vazdn obchodnimi podminkami a kupujici s
mini vyjadfuje souhlas. Kupujici je na tuto skute¢nost dostateCnym zptisobem upozornén
pred odeslanim své objednavky.

3. Podminkou platnosti elektronické objednavky je fadné poskytnuti veSkerych udaji a
nalezitosti. (jméno, pfijmeni, adresa doruceni, telefoni kontakt)

4. Mistem doruceni zbozi je adresa doruceni uvedena v elektronické objednavce.

Vlastnické pravo ke zbozi piechézi na kupujiciho az po jeho tplném zaplaceni.

6. Vyplnénim objednavky v ramci tohoto eShopu, dava kupujici prodavajicimu souhlas k
shromazd’ovani a archivovani osobnich dajt o kupujicim a nakupech.
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I11. Expedic¢ni lhiity, platebni podminky a prepravné

Veskeré zbozi bude expedovano do 2 ( 48 hodin pracovniho dne) pracovnich dnli od uzavieni kupni
smlouvy nebo ptipsani platby na ucet v ptipad¢ platby pfevodem nebo vkladem na tucet
prodavajiciho. Zbozi bude dodavano Ceskou postou. V piipadé, Ze z provoznich divodi nebude
mozné expedi¢ni lhitu dodrzet, bude zdkaznik o této skutecnosti okamzit¢ informovan telefonicky
nebo e-mailem. U platby dobirkou za¢ina expedi¢ni doba bézet v okamziku objednani, u ostatnich
plateb je za zacatek expedicni lhiity povazovan okamzik ptipsani platby na ucet prodavajiciho nebo
pfijmem platby v hotovosti.

* Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit cenu zbozi. Pokud se ale cena doddvaného zbozi
zvys$i oproti objednavcee, prodavajici neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho.
Kupujici je opravnén v piipad€ zvySeni ceny cenu piijmout nebo odmitnout.

* Pro uhradu kupni ceny se sjednava:

a) platba na dobirku
b) pfevodem nebo vkladem na ucet prodavajiciho: 670100-2208750846/6210. V tomto
ptipadé bude zbozi expedovano po pfipsani ceny zbozi na ucet prodavajiciho

1. Prepravné a balné
- Ceska republika
K¢ 119,- za zasilku: EMS

K¢ 75,- za zasilku: cenny balik



K¢ 50K ¢-za zasilku: obycejny balik

- pfi objednavce nad K¢ 5000,- vé. DPH
je doprava po celé CR ZDARMA

IV. Reklamace

1. Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s "Reklamac¢nim fadem" naSeho eShopu a
pravnim fadem platnym v CR.
2. "Reklamacéni fad" eShopu je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

Reklamacni rad

3. Ptipadné reklamace vytidime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s
platnym pravnim fadem. Kupujici je povinen zbozi po jeho pievzeti prohlédnout tak, aby
zjistil ptipadné vady a poskozeni. Piipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlésit nasi
firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

4. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.
Zaruka se nevztahuje na:

5. a) vady vzniklé béZznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
¢) nespravnym skladovanim

6. Postup pri reklamaci:

7. 1) Pfi zjisténi zavady okamzit¢ informujte nasi firmu na e-mailovou adresu
zfrumolt@tiscali.cz s popisem zavady.
2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu Iveta Frumoltova,
Svétla 96, Velké Opatovice 679 63.
3) do zasilky uved'te divod reklamace, vasi adresu
4)kopii dokladu o nabyti reklamovaného zboZi v naSem obchodé

8. Vasi reklamaci vytidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho vzniku, tedy prevzeti
zbozi nasi firmou.

V. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zakaznik

V souladu s ust. § 53 odst. 7 obCanského zdkoniku ma kupujici pravo od smlouvy bez uvedeni
divodu do 14-ti dni ode dne pfevzeti zbozi. Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této lhité a
dodrzi uvedené podminky bude mu vracena kupni cena:

* kupujici odesle e-mail na adresu prodavajiciho o odstoupeni od uzaviené smlouvy, se svym
pozadavkem a pozadavkem na vraceni kupni ceny, spolu s ¢islem uctu, popi. adresou pro
vraceni kupni ceny

» zakoupené zbozi zakaznik doru¢i zpét na adresu prodavajiciho, tj.: Iveta Frumoltova
Svétla 96 , Velké Opatovice 67963
zbozi, které budete odesilat musi byt v ptivodnim obalu, nesmi nést znamky poskozeni,
pouziti, musi byt kompletni (v€etn¢ piislusenstvi, navodu) a soucasti zasilky musi byt
doklad o koupi. Zbozi neposilejte na dobirku.

* Pti splnéni vSech vyse uvedenych podminek Vam kupni cena zbozi bude vracena slozenkou
nebo na ¢islo Vaseho uctu, a to do 10-ti dni ode dne obdrzeni zbozi, nejpozdéji vsak do 30-ti
dni ode dne obdrzeni odstoupeni od smlouvy pii splnéni podminky fyzického vraceni zbozi.



* 'V pfipadé€ nesplnéni kterékoliv z uvedenych podminek nebudeme moci akceptovat
odstoupeni od spottebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno zpét na adresu kupujiciho.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pravo na zménu ceny

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto piipadech:

a) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava

b) vyraznym zptisobem se zménila cena dodavatele zbozi
V téchto ptipadech bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup.
Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pievedena zpét
na jeho ucet nebo adresu v nejkratSim mozném terminu.

* Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v
okamziku potvrzeni objednéavky. Je-li platna cena totozna nebo nizsi nez na objednévce,
neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu dodano za platnou cenu v okamziku
ptijeti objednavky. Pokud je cena vyssi nez cena uvedend na objednéavce, prodavajici
neprodlen¢ o této skute¢nosti informuje kupujiciho, ktery miize novou cenu piijmout nebo
dodéavku odmitnout. Pfi telefonické objednavce je vzdy kupujicimu sdélena platna cena pro
danou objednavku.

VII. Odpovédnost za vady zboZi - zaruka

Kupujici je povinen pfed prvnim pouzitim zbozi prostudovat zaruéni podminky, véetné ceského
navodu a témito informacemi a pokyny se disledné tidit, jinak se vystavuje nebezpeci, ze svym
nespravnym uzivanim zbozi poskodi, ¢imz ztrati narok na uplatnéni prava z odpovédnosti za vady.
Zarucni doba zaciné bézet ptevzetim zbozi kupujicim.

1. Pfi prodeji spotfebniho zbozi ¢ini zdkonna zarucni doba 24 mésicii. Zaruka se nevztahuje na
bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dill) zplisobené pouzivanim zbozi. Kratsi Zivotnost zbozi
nelze tedy povazovat za vadu a nelze uplatiiovat v tomto ptipad¢ prava z odpovédnosti za
vady.

2. Kupujici pti uplatnéni prav z odpoveédnosti za vady ma:

a) jde-li o vadu odstranitelnou: pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti- neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li
takovy postup mozny, pravo na piimétenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od kupni
smlouvy

b) jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZzi: pravo na vyménu vadného zbozi
nebo pravo odstoupit od smlouvy

¢) jde-li o vadu odstranitelnou vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zbozi: pravo na vyménu vadného zbozi nebo pravo odstoupit od smlouvy

d) jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci: pravo na ptiméienou slevu z
kupni ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky kupujicim.

1. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz 1 v den odeslani
objednavky platnou cenu objednaného zbozi (véetné prepravného, postovného, event.



balného) uvedenou v katalogu naseho eShopu, nebylo-li v konkrétnim ptipad¢ prokazatelné
dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici
neodvolatelné vazan.

. V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a prodavajiciho
fidi ustanovenim obc¢anského, obchodniho zdkoniku v platném znéni.

. Prodavajici garantuje, ze neprodava, nepronajima ani jinak neposkytuje Vase data zadné
tieti osob¢.

. Pouzivanim eShopu souhlasite se shromazd’ovanim a pouzivanim informaci o vas a vasich
nakupech po dobu neurcitou.
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